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Carta de Servicos da Secretaria de Saneamento de Colorado — PR

Servicos de agua e esqoto

SERVICOS REALIZADOS:

Afericdo de Hidrometro

O que €?
Processo de conferéncia do sistema do hidrémetro, para verificacdo de erro de
indicacdo/medicdo em relacao aos limites estabelecidos pelos 6érgdos competentes.

Quem pode solicitar?

Proprietario do terreno ou usuario/inquilino com documentos necessarios.

Documentosnecessarios:
Apenas a solicitacéo por parte do usuario;
Endereco completo (rua,numero,bairro) ou Codigo do consumidor da ligacado

exposto na fatura de agua.

Como solicitar?

Presencialmente na Sede da Secretaria de Saneamento de segunda a sexta das
07h30min as 11h e das 13h as 17h.

Endereco: Rua Bahia, n° 431, Centro — Colorado — PR.

Valores e/ou taxas de servicos:

Servico tarifado de acordo com valor que consta naTabela de Tarifas Vigente.
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Conserto de Cavalete

O que €?
Substituicdo da estrutura ou troca de pecas danificadas.

Quem pode solicitar?

Proprietario do terreno ou usuario/inquilino com documentos necessarios.

Documentos necessarios:
Apenas a solicitacédo por parte do titular/inquilino;
Endereco completo (rua,numero,bairro) ou Codigo do consumidor da ligacao

exposto na fatura de agua.

Como solicitar?

Pelo telefone:(44) 3321-1207 ou presencialmente na Sede da Secretaria de
Saneamento de segunda a sexta das 07h30min as 11h e das 13h as 17h.

Endereco: Rua Bahia, n° 431, Centro — Colorado — PR.

Valores e/ou taxas de servicos:

Servico tarifado de acordo com valor que consta naTabela de Tarifas Vigente.
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Deslocamento de cavalete

O que €?

Mudanca do local da ligacao (local de livre acesso para leitura e manutencgéo).

Quem pode solicitar?

Somente o proprietario do terreno com documentos necessarios.

Documentosnhecessarios:
Endereco completo (rua,numero,bairro) ou Codigo do consumidor da ligacao

exposto na fatura de agua.

Como solicitar?

Presencialmente na Sede da Secretaria de Saneamento de segunda a sexta das
07h30min as 11h e das 13h as 17h.

Endereco: Rua Bahia, n° 431, Centro — Colorado — PR.

Valores e/ou taxas de servicos:
Hora do encanador mais as pecas utilizadas. O servico sera cobrado em conta

mensal, apos a execucédo do servigo.
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Débito Automatico

Oque €?

Inclusdo da fatura de 4gua mensal em uma conta bancéaria em Débito Automatico.

Quem pode solicitar?

A inclusdo da fatura mensal em débito automatico devera ser solicitada junto a um
dos Bancos Conveniados, sendo de responsabilidade do solicitante conferir a
efetivacdo do pagamento na data determinada.

Bancos Conveniados:
Banco do Brasil;
- ltau;

- Cooperativa Sicredi.

Como solicitar?

Presencialmente em uma agéncia bancaria ou pelo aplicativo de cada banco.
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Emissao de 2° Via da fatura

Oque €?
Emisséo denova via da fatura de agua desejada.

Quem pode solicitar?

Proprietario do terreno ou usuario/inquilino com documentos necessarios.

Documentosnhecessarios:
Apenas a solicitacédo por parte do titular/inquilino;
Endereco completo (rua,numero,bairro) ou Cddigo do consumidor da ligacao

exposto na fatura de agua.

Como solicitar?
Presencialmente na Sede da Secretaria de Saneamento de segunda a sexta das
07h30min as 11lh e das 13h as 17h endereco: Rua Bahia, n° 431, Centro —
Colorado - PR.

Pelo e-mail agua@colorado.pr.gov.br com a informacdo do Cdédigo do

consumidor da ligacdo exposto na fatura de agua.

Valores e/ou taxasdeservicos:

N&o ha taxa para emissédo de segunda via de agua.
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Falta de Agua

A falta de 4gua pode ocorrer por varios motivos. Antes de solicitar um atendimento,
por favor, verifique se:
e A falta de agua € apenas na sua casa ou se 0S seus vizinhos também estéo
sem agua.
e O registro do seu cavalete esta aberto.
e Sai agua da torneira de jardim ou da primeira torneira direto da rua, mas nao
tem &gua no interno de sua casa. Neste caso, pode haver algum problema

interno como, por exemplo, um vazamento.

Para comunicar a falta de agua entre em contato por um dos canais de atendimento:

e Telefone:(44) 3321-1207

e Presencialmente na Sede da Secretaria de Saneamento de segunda a sexta
das 07h30min as 11h e das 13h as 17h endereco: Rua Bahia, n° 431, Centro
— Colorado — PR.

e Telefone Plantdo Saneamento — (44) 9 9148-4642/ (44) 9 9148-2528
horario 17h as 7h30min de segunda a sexta

Sabado, domingo e feriados — 24 horas.
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Ligacdo de 4gua

O que €?
Trata-se da solicitacdo de nova ligacdo de agua para atender imével/terreno.

Quem pode solicitar?

Proprietario do terreno com documentosnecessarios.

Documentos necessarios:
e Documentos pessoais:CPF e RG ouCNH,;

e Alvara de construcao

Prazo de realizacao do servico: 10 dias uteis ap0s o pagamento da entrada.

Como solicitar?
Presencialmente na Sede da Secretaria de Saneamento de segunda a sexta das
07h30min as 11lh e das 13h as 17h endereco: Rua Bahia, n° 431, Centro —
Colorado - PR.

Valores e/ou taxas de servicos:

Servico tarifado de acordo com valor que consta naTabela de Tarifas Vigente.
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Ligacdo de esgoto

Oque €?
Trata-se da solicitacdo de nova ligacdo de esgoto para atender imovel/terreno.

Quem pode solicitar?
Proprietario do terreno com documentos necessarios. E ligacao de 4gua ativa.

Documentos necessarios:
e Apenas a solicitacéo por parte do proprietario;
e Endereco completo (rua,nimero,bairro) ou Codigo do consumidor da ligacéo
exposto na fatura de agua.

Como solicitar?
Presencialmente na Sede da Secretaria de Saneamento de segunda a sexta das
07h30min as 11lh e das 13h as 17h endereco: Rua Bahia, n° 431, Centro —
Colorado - PR.

Valores e/ou taxas de servicos:
O servico ndo gera cobranca ao usuario que tem direito de uma ligacdo de esgoto

por lote.
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Mudanca deTitularidade

O que €?
Solicitacbes de mudancas de titularidade de usuéario e/ou proprietario de ligacao
cadastrada na Secretaria de Saneamento de Colorado.

Quem pode solicitar?
Proprietario do terreno ou usuario/inquilino com documentos necessarios.
Documentos necessarios:
e Documentos pessoais: CPF e RG ou CNH;
e Endereco completo (rua,namero,bairro) ou Coédigo do consumidor da ligacéo
exposto na fatura de agua.
e Documentos de Vinculagdo do Usuario ao terreno:Escritura Publica do
imovel/Matricula Atualizada do registro de imoveis; Contrato de Compra e

Venda; Procuracao reconhecida pelo titular; IPTU ja em nome de novo titular.

Transferéncia para inquilino: Transferéncia da fatura de agua para o nome de
inquilino temporariamente. Quem pode solicitar?
Proprietario ou usuario/inquilino com documentos necessarios
Documentos necessarios:
e Documentos pessoais: CPF e RG ou CNH;
e Endereco completo (rua,namero,bairro) ou Coédigo do consumidor da ligacéo
exposto na fatura de agua.

e Contrato de aluguel.

Como solicitar?
Presencialmente na Sede da Secretaria de Saneamento de segunda a sexta das
07h30min as 11lh e das 13h as 17h endereco: Rua Bahia, n° 431, Centro —
Colorado - PR.

O servi¢o ndo gera cobranga ao usuario.
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Pedido de Desligamento

O que €?

Trata-se da interrupcao do fornecimento de agua, solicitada pelo usuario.

Quem pode solicitar?
Proprietario do terreno ou usuario/inquilino com documentos necessarios, deve

comparecer no escritorio para solicitacao.

Documentos necessarios:
e Documentos pessoais: CPF e RG ou CNH;
e Endereco completo (rua,namero,bairro) ou Codigo do consumidor da ligacéo
exposto na fatura de agua.

e Quitacao de todos os eventuais débitos

Como solicitar?
Presencialmente na Sede da Secretaria de Saneamento de segunda a sexta das
07h30min as 11h e das 13h as 17h endereco: Rua Bahia, n° 431, Centro —
Colorado - PR.

Valores e/ou taxas de servicos:

O servico ndo gera cobranca ao usuario.
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Parcelamento de débitos

Oque €?
Parcelamento de débitos existentes em ligacdo. Regularizar o montante devedor de

forma parcelada.

Quem pode solicitar?

Proprietario do terreno ou terceira pessoa com documentos necessarios.

Documentos necessarios:
e Documentos pessoais: CPF e RG ou CNH;
e Endereco completo (rua,namero,bairro) ou Cédigo do consumidor da ligacéo

exposto na fatura de agua.

Como solicitar?
Presencialmente na Sede da Secretaria de Saneamento de segunda a sexta das
07h30min as 11lh e das 13h as 17h endereco: Rua Bahia, n° 431, Centro —
Colorado - PR.
Serd gerado TERMO DE PARCELAMENTO no nome de que solicitou o
parcelamento dos débitos sendo este o responsavel pela quitacdo dos mesmos, o

cliente rebera o carné para pagamento com aas parcelas para pagamento.
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Restituicdo de Valores

Oque €?

Solicitagao de restituicdo de valores oriundos de:
Pagamento indevido;

Pagamento de fatura em duplicidade;
Pagamento de fatura com valor maior;

Erro de leitura;

DeficiénciaTécnica de medicao;

o O A W N B

Volume excessivo de agua fornecida ao imovel decorrente de vazamento de
dificil identificacéo

7 Alteragcdo de Economia/Categoria.

Quem pode solicitar?

Proprietario do terreno ou usuario/inquilino com documentos necessarios.

Documentosnecessarios:
e Documentos pessoais: CPF e RG ou CNH;
e Endereco completo (rua,namero,bairro) ou Cédigo do consumidor da ligacéo
exposto na fatura de agua.
e Documentos que comprove pagamento em duplicidade (faturas com

comprovantes de pagamento).

Como solicitar?
Presencialmente na Sede da Secretaria de Saneamento de segunda a sexta das
07h30min as 11lh e das 13h as 17h endereco: Rua Bahia, n° 431, Centro —
Colorado - PR.
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Religacdo de Agua Cortada

Oque €?
Religacdo de agua apos suspensao de fornecimento por falta de pagamento.

Quem pode solicitar?

Proprietario do terreno ou usuario/inquilino com documentos necessarios.

Documentos necessarios:
e Endereco completo (rua,namero,bairro) ou Cédigo do consumidor da ligacéo
exposto na fatura de agua.
e Apresentar as faturas quitadas de eventuais débitos com apresentacdo de

comprovante de pagamentos.
Como solicitar?
Presencialmente na Sede da Secretaria de Saneamento de segunda a sexta das
07h30min as 11lh e das 13h as 17h endereco: Rua Bahia, n° 431, Centro —

Colorado — PR.

Valores e/ou taxas de servicos:

Servico tarifado de acordo com valor que consta naTabela de Tarifas Vigente.

Prazo para realizacdo do servico: 24horas.
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Religacdo de Agua Desligada

Oque €?

Retornar o fornecimentode agua suspensa por solicitacao do usuario.

Quem pode solicitar?
Proprietario do terreno ou usuario/inquilino com documentos necessarios, deve

comparecer no escritorio para solicitagdo do servico.

Documentos necessarios:
e Documentos pessoais: CPF e RG ou CNH;
e Endereco completo (rua,namero,bairro) ou Cédigo do consumidor da ligacéo
exposto na fatura de agua.

¢ Inquilino: contrato de aluguel reconhecido pelo titular.
Como solicitar?
Presencialmente na Sede da Secretaria de Saneamento de segunda a sexta das
07h30min as 11lh e das 13h as 17h endereco: Rua Bahia, n° 431, Centro —

Colorado — PR.

Valores e/ou taxas de servicos:

Servico tarifado de acordo com valor que consta naTabela de Tarifas Vigente.

Prazo para realizacdo do servico: 24horas.
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Substituicao de Hidrometro

Oque €?

Solicitagao de substituicdo do hidrometro por quebra do equipamento.

Quem pode solicitar?

Proprietario do terreno com documentos necessarios.

Documentos necessarios:
e Documentos pessoais: CPF e RG ou CNH;

e Endereco completo (rua,namero,bairro) ou Coédigo do consumidor da ligacéo
exposto na fatura de agua.

Como solicitar?
Presencialmente na Sede da Secretaria de Saneamento de segunda a sexta das
07h30min as 11lh e das 13h as 17h endereco: Rua Bahia, n° 431, Centro —
Colorado - PR.
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Verificagdo de Vazamento

Oque €?
Servico destinado a verificacdo de vazamentos localizados na rua, calcada ou
cavalete. Vazamentos nas instalagbes internas, apdés o cavalete, sdo de

responsabilidade do cliente.

Quem pode solicitar?

Proprietario do terreno ou usuario/inquilino com documentos necessarios.

Documentosnecessarios:
e Apenas a solicitacéo por parte do usuario;

e Endereco completo (rua,namero,bairro) ou Coédigo do consumidor da ligacéo

exposto na fatura de agua.

Como solicitar?
e Telefone:(44) 3321-1207
e Presencialmente na Sede da Secretaria de Saneamento de segunda a sexta

das 07h30min as 11h e das 13h as 17h endereco: Rua Bahia, n° 431, Centro
— Colorado — PR.
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Verificacdo de Esgoto Entupido

Oque €?

Vazamento ou entupimento na rede de esgoto, a Secretaria de Sanemaneto de
Colorado - PR s0 se responsabiliza pelo esgoto da rua/calcada, se 0o vazamento ou
entupimento de esgoto for dentro da residéncia a responsabilidade é do cliente.

Quem pode solicitar?

Proprietario do terreno ou usuario/inquilino com documentos necessarios.

Documentosnecessarios:
e Apenas a solicitacdo por parte do cliente;

e Endereco completo (rua,namero,bairro) ou Coédigo do consumidor da ligacéo

exposto na fatura de agua.

Como solicitar?
e Telefone:(44) 3321-1207
e Presencialmente na Sede da Secretaria de Saneamento de segunda a sexta

das 07h30min as 11h e das 13h as 17h endereco: Rua Bahia, n° 431, Centro
— Colorado — PR.

e Telefone Plantdo Saneamento — (44) 9 9148-4642/ (44) 9 9148-2528
horério 17h as 7h30min de segunda a sexta

Sabado, domingo e feriados — 24 horas.
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TELEFONES

Secretaria de Saneamento de Colorado — PR — (44) 3321-1207
Horario atendimento - 07h30min as 11h30min e das 13h as 17h de segunda a sexta

E-MAIL — agua@colorado.pr.gov.br

Telefone Plantdo Saneamento — (44) 9 9148-4642/ (44) 9 9148-2528
e horério 17h as 7h30min de segunda a sexta

e Sabado, domingo e feriados — 24 horas.

Ouvidoria Colorado - PR -
FONE: 0800 646 0012
E-MAIL — ouvidoria@colorado.pr.gov.br

Horario atendimento ouvidoria - 08h as 11h30min e das 13h as 17h30min de

segunda a sexta.
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